Privacyverklaring van PC Leden
In deze privacyverklaring leest u welke gegevens PC Leden van u verwerkt en waarom PC Leden dit doet.

PC Leden respecteert uw privacy en doet er alles aan om uw persoonsgegevens te beschermen. Wij verwerken uw persoonsgegevens zorgvuldig en veilig. Bovendien verwerken we uw persoonsgegevens alleen in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Financiële Instellingen. 

De privacyverklaring van PC Leden kan wijzigen als nieuwe ontwikkelingen daartoe aanleiding geven. De meest actuele privacyverklaring vindt u altijd op onze website. Deze privacyverklaring is op 15-05-2018 het laatst gewijzigd. We raden u aan deze privacyverklaring geregeld te raadplegen, zodat u op de hoogte bent van wijzigingen.

Wat komt er in deze privacyverklaring aan bod?
1. Wanneer is deze privacyverklaring van toepassing?
2. Wie is verantwoordelijk voor uw gegevens?
3. Uitleg en opbouw van deze privacyverklaring
4. Welke gegevens verwerken wij en waarom?
5. Verstrekking van uw gegevens aan derden
6. Uw rechten
1. Wanneer is deze privacyverklaring van toepassing?

De privacyverklaring is van toepassing op alle gegevens die PC Leden verzamelt en verwerkt van (potentiële) klanten en gebruikers van haar website, apps en andere diensten.

2. Wie is verantwoordelijk voor uw gegevens?

PC Leden is de verantwoordelijke en uw aanspreekpunt voor de verwerking van persoonsgegevens die binnen het toepassingsbereik van deze privacyverklaring vallen. Wij delen uw gegevens NIET met derden. 

3. Uitleg en opbouw van deze privacyverklaring

In deze privacyverklaring beschrijven we welke persoonsgegevens PC Leden in dit kader van u verwerkt en voor welke doeleinden we dat doen. Ook leggen we in deze privacyverklaring uit wat deze verwerkingen precies inhouden.

Onderaan deze privacyverklaring geven wij in artikel 6 aan hoe u uw nieuwe rechten in het kader van de AVG kunt uitoefenen.

4. Welke gegevens verwerken wij en waarom?

Om uw contract uit te voeren hebben wij van u persoonsgegevens nodig. Hieronder geven wij de diverse verwerkingen aan die wij uitvoeren en de reden hiervan. U kunt bezwaar maken tegen deze verwerkingen. Echter het gevolg hiervan voor de verwerkingen genoemd in onderstaande artikelen is dat wij geen uitvoering kunnen geven aan het contract wat u met ons heeft gesloten.

4.1 Het afsluiten, administreren en uitvoeren van uw overeenkomsten met ons
Als u klant van ons wordt verwerken we uw gegevens voor de volgende doelen:

4.1.1 Om uw aanvraag te beoordelen, af te sluiten en uit te voeren
Wat houdt dit doel in?
Producten en diensten kunt u via de online aanvraagformulieren op de website van www.pcleden.nl afsluiten. Wanneer wij uw aanvraag ontvangen, verwerken wij uw gegevens om het product of dienst te kunnen afsluiten en administreren.

Na ontvangst van uw aanvraag zullen we uw aanvraag beoordelen. We doen dit op basis van de gegevens die u zelf aan ons heeft verstrekt.

Als uw aanvraag akkoord is en de betaling is ontvangen, dan sturen we u de documentatie toe.

PC Leden informeert u over belangrijke ontwikkelingen voor het uitvoeren van uw contract. U ontvangt informatie digitaal via de mail alsmede in uw "Mijn PC Leden Account", u kunt niet kiezen voor informatie per post.

Welke gegevens verwerken wij hiervoor?
Wij verwerken gegevens zoals uw NAW-gegevens, e-mailadres, telefoonnummer, betalingsgegevens (uw IBAN voor de jaarlijkse automatische incasso).

4.1.2 Uw "Mijn PC Leden account"

Wat houdt dit doel in?
Als u klant bent kunt u gebruik maken van het "Mijn PC Leden Account" van PC Leden. U logt in op uw "Mijn PC Leden account" via de website van PC Leden. Met dit account kunt u de meest recente software downloaden, handleidingen raadplegen, belafspraken maken enz.
Welke gegevens verwerken wij hiervoor?
Voor dit doel verwerken we uw inloggegevens van uw PC Leden account (uw inlognaam en wachtwoord).

4.1.3 Om betalingen te administreren
Wat houdt dit doel in?
Wanneer uw abonnement op onze rekening bijgeschreven is, administreren we dat  uw abonnement betaald is.

Welke gegevens verwerken wij hiervoor?
Voor dit doel verwerken we uw NAW-gegevens en betalingsgegevens. 

4.2 Om contact met u te onderhouden en uw vragen te kunnen beantwoorden
Wij bieden u graag een goede service. Hierbij hoort ook dat we u snel te woord kunnen staan via verschillende kanalen. Zo kunnen we snel reageren als u contact met ons zoekt en kunnen we vragen of klachten in behandeling nemen. Ook houden we u als klant op de hoogte relevante informatie omtrent het product welke u bij ons heeft aangeschaft. In dit verband verwerken we uw gegevens voor de volgende doelen:

4.2.1 Om uw vragen en klachten te kunnen behandelen

Wat houdt dit doel in?
U kunt ons via verschillende kanalen (zoals via de PC Leden website, per e-mail, en/of telefoon) benaderen met vragen of klachten. Als u contact met ons opneemt zullen wij uw persoonsgegevens verwerken om uw vraag te beantwoorden. 

Welke gegevens verwerken wij hiervoor?
Voor dit doel verwerken wij uw naam, contactgegevens, correspondentie met PC Leden over uw vraag en alle overige persoonsgegevens die u aan ons verstrekt en die nodig zijn om uw vraag te beantwoorden.

4.3. Om u product gerelateerde en administratieve berichten te sturen

Wat houdt dit doel in?
We kunnen u berichten sturen die gerelateerd zijn aan producten die u van ons heeft.
Welke gegevens verwerken wij hiervoor?
Voor dit doel gebruiken we de gegevens die u als klant aan ons verstrekt heeft.
4.4 E-mailcommunicatie
Wij sturen u per mail nieuwsbrieven, alerts en aanbiedingen om u van dienst te kunnen zijn. Wij gebruiken in dit verband uw gegevens voor de volgende doeleinden:

4.4.1 Sturen van onder andere relevante nieuwsbrieven, updates en aanbiedingen

Als u klant van ons bent kunnen wij u e-mail met nieuwsbrieven en aanbiedingen. We kunnen u dan service verlenen en sturen u aanbiedingen of informatie over de producten en diensten van PC Leden
Wat houdt dit doel in?
We verwerken uw contactgegevens om u relevante e- toe te sturen. 

Welke gegevens verwerken wij hiervoor?
Voor dit doel verwerken we uw contactgegevens (zoals uw e-mailadres).
5. Beveiliging en fraudebestrijding

PC Leden heeft adequate maatregelen getroffen om uw persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. Daarnaast verwerkt PC Leden uw gegevens om fraude te bestrijden. Wij verwerken uw gegevens in verband hiermee voor de volgende doelen:

5.1 Beveiliging
PC Leden gaat zorgvuldig om met uw gegevens. PC Leden heeft adequate technische en organisatorische maatregelen getroffen om uw persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. Denk hierbij aan informatiebeveiligingsbeleid, beveiligde servers en fysieke beveiliging van ruimtes waar gegevens zijn opgeslagen.

6. Uw rechten

6.1 Vragen en verzoeken om inzage, correctie

Via uw "Mijn PC Leden account" kunt u op ieder moment uw persoonsgegevens laten corrigeren. Wilt u weten of alle gegevens die PC Leden van u heeft ook juist zijn? Dan kunt u daar navraag naar doen. Wij leveren een overzicht van uw gegevens zoals die bij ons bekend zijn.

6.2. Recht om vergeten te worden (recht op vergetelheid)

U heeft het recht om vergeten te worden. Wij hebben echter te maken met wettelijk verplichte bewaartermijnen. Vanaf het moment dat u uw helpdeskcontract bij ons opzegt gaan deze bewaartermijnen lopen. Als de bewaartermijnen zijn verstreken worden al uw gegevens automatisch volledig en permanent uit ons systeem verwijderd. Wij hanteren hiervoor een bewaartermijn van 2 jaar (voor digitale dienstverlening). Voor specifieke gegevens kunnen andere wettelijke bewaartermijnen gelden. Wij bewaren na de wettelijke bewaartermijn van 2 jaar enkel nog de gegevens die nodig zijn voor het verstrekken van uw laatst bekende licentie (Naam vereniging, vestigingsplaats en licentiecode)
